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POLITIKA KVALITETE

Print Centar Krapina d.o.0. za tiskarsku djelatnost, trgovinu i usluge sa sjedistem u
Petrovskom, Slatina SvedruSka 39 uspostavo je Sustav upravljanja kvalitetom na lokaciji
tvrtke u Purmancu, Burmanec 160. U smislu opsega certifikacije sustava upravljanja ova
Politika kvalitete je definirana za slijedeci opseqg:

Pruzanje usluga obrade i produkcije elektroni¢kih dokumenata, digitalni tisak
personaliziranih i varijabilnih podataka, digitalni tisak obrazaca i usluge kuvertiranja;
razvoj, priprema i proizvodnja poslovnih i komercijalnih obrazaca, promidzbenih
materijala, naljepnica, etiketa i drugih tiskanih materijala.

Usmjerenost na potrebe kupaca i zadovoljstvo kupaca izvrSenim poslom najvaznije su
vrijednosti prema kojima tvrtka Print Centar Krapina d.o.0. mjeri i odreduje svoju ukupnu
uspjesnost.

U cilju postizanja, odrZzavanja i ja¢anja tih vrijednosti, trajno se obvezujemo:

e ZapoSljavati struéno i ambiciozno osoblje koje ¢e imati mogucnost i obvezu stalno se
razvijati i usavrsavati,

¢ Pribavljati najsuvremenije informati¢ke i komunikacijske resurse, te osiguravati
primjerenu infrastrukturu i okruZzenje za ugodan rad,

e Pomoci kupcima u dizajniranju optimalnih i cjelovitih rieSenja,

¢ Kontinuirano usavr3avati proizvode i usluge,

e Planirati i izvoditi projekte koji ¢e u cijelosti podrzavati zahtjeve i stvarne potrebe
kupaca, pritom vodeci raCuna o izvodljivosti projekta,

o Postizati kvalitetu proizvoda i usluga koja ¢e poticati kupce za ponovni odabir tvrtke
Print Centar Krapina d.o.0. kao partnera,

e Kontinuirano povecavati volumen posla,

e Postavljati si ambiciozne, mjerljive i ostvarive ciljeve kvalitete.

Tvrtka Print Centar Krapina d.o.o. je opredijeljena ispunjavanju primjenjivih zahtjeva i trajnom
poboljSavanju sustava upravljanja kvalitetom.

Uprava tvrtke Print Centar Krapina d.o.0. je u potpunosti opredijeljena ispunjavanju Politike
kvalitete putem aktivnog sudjelovanja u aktivnostima poboljSavanja kvalitete i vodenja
primjerom, uklju€ujuci promicanje koriStenja procesnog pristupa i razmisljanja na temelju
rizika, komunikacije o vaznosti djelotvornog upravljanja kvalitetom i sukladnosti sa
zahtjevima sustava upravljanja kvalitetom.

Uprava prenosi svim zaposlenicima obavezu sukladnosti s Politikom kvalitete. Svaki
zaposlenik tvrtke Print Centar Krapina d.o.0. ima individualnu odgovornost razumijeti i
primijeniti Politiku kvalitete kao trajno nacelo u vlastitom obavljanju posla.

Politika kvalitete je dostupna relevantnim zainteresiranim stranama.

Purmanec, 20.04.2022.
Natasa Kralj, direktor




